吊挂设备常见故障排除
   一、硬件问题
（1）：关于系统死机问题 
处理方案：
  如果整个系统突然卡死，那么重启下我们的软件或者重启下链条或者重启下服务即可。系统死机的原因有多中，归结下来，XP操作系统原因占到死机原因的多半，如遇经常死机，请更换操作系统。
（2）： 提升降臂电机卡住
处理方案：
  用手抠动升降臂上行程开关，电机停止，然后把衣架拿下。如果遇到行程开关不能控制电机时，应该判断是行程开关坏掉还是I/O电子板坏掉，判断方法拆下行程开关，如果用手搬动开关无效证明行程开关坏掉，更换即可解决问题。
：提升降臂连续转动
处理方案：
  行程开关处的弹簧片角度有变化，需要调整弹簧片角度到正确位置，并保证有一定的弧度。 
( 4 ): 提升臂上升过程中掉衣架
处理方案：
  当提升臂下面的空隙较大时把提升臂背面的从下往上的四颗螺丝松开将提升臂适当下移，当上面空隙较大时把提升臂背面上方的第一课螺丝松开将电机向导轨的方向适当搬动。
（5）：正常运转链条突然停止转动，再次启动一段时间后又停止转动
处理方案：
  先检查急停开关是否完全弹出，如果没有左右转动急停使其完全弹出即可解决,如果急停开关已完全弹出，在突然停止后检查刚过接近开关的推杆轮子是否歪斜松动，如果是将轮子校正，如果轮子损坏难以校正，更换新的推杆轮子即可解决问题。
（6）：出站或库存汽缸松动时，有多个衣架滑落
 处理方案：
  汽缸轴上螺丝松了，重新拧紧。
（7）：进站光电开关在无衣架情况下在进站口亮了。
处理方案：
  用手挡住光电开关，小螺丝刀拧光电开关后面的开关，调到不亮为止。如果不能调试，证明光电开关坏掉了，需要重新更换新的光电开关。
（8）：当库存满，而衣架继续进站。
 处理方案：
  用手挡住光电开关，然后用小螺丝刀拧光电开关后面的开关，调到亮为止。如果不能调试，证明光电开关坏掉了，需要重新更换新的光电开关。
（9）： 进站、出站气缸动作不正常  
 处理方案：
 1/使用软件工具栏中，维护、静态气缸测试功能，进行测试判断电磁阀是否工作正常，
 2/检查电磁阀手动按钮是否正常；静态测试气缸时，电磁阀线圈是否有控制电压；
 3/气压是否符合流水线作业气压范围；
 4/气缸是否损坏；
 5/电路板是否对电磁阀有24V直流电压供给；
   以上问题如果检查完后，判断出损坏零件，更换后问题可以解决。
（10）：衣架出站慢  
  处理方案：
  首先查该站位的读卡器是否工作，判断方法：按返工键，衣架到读卡器，如果读卡器能读到卡，判断原因有以下几种：
   1 .下工序对应站满或寄存器满
   2 .链条停了或已到休息时间不让出站
      按返工键但是读卡器不读卡，如果读卡器不能读卡，证明读卡器坏掉，更换读卡器问题就能解决。
（11）： 连续多个站位不进，不出站     
处理方案：
  首先判断网络通讯是否正常，如果通讯正常，员工登录正常，链条启动，但还是多个站位不进站也不出站，请检查衣架路线图是否正常。
（12）： 单个站位衣架不进，不出站
处理方案： 
1、查看操作面板提示信息，以及下一道工序站位是否满站。
2、检查电磁阀的气路部分，按下阀门上的按钮，看进出站气缸活动是否正常。             
3、在读卡以及下道工序没有满站的前提下在电脑里的工具选项中选择接受信息，查看接受信息提示内容，根据提示内容进行维修。
4、如果在测试电磁阀的时候电磁阀不动作，则检查电磁阀上的电磁线圈，查看电磁线圈是否松动。
5、读卡器的连接线断开。在重新接线的过程中需要先将I/O电路板的24V电源线拔掉。以防止读卡器烧毁。
（13）： 按下按钮，工作站小电机不转。
处理方案：
1、 确定工作站已经登陆，主轨电机已经运行，如果这两个条件不满足，那么按钮已被软件禁用；
2、 第一步确定正常运行下，按下按钮，io 板对应指示灯是否亮，如果不亮，那么用金属短接一下插座中间的两根针，若正常，那么按钮和连接线可能存在问题；
3、在第二步都正常下，在工作站配有出站光电开关，如果出站的光电开光对应 io 板的指示灯一直亮，那么拔掉光电插头，若此时IO 板指示灯灭，那么调节出站光电灵敏度或更换光电开关；
4、在上面三步都正常，同时IO 板电机指示灯灭，那么把隔壁正常工作站的控制面板进行更换，再重新登陆进行测试，如果正常，那么更换操作面板即可；
5、上面四步未解决问题，在上面更换正常操作面板后，如果把15 芯线换到隔壁工作站，使用隔壁工作站的按钮工作是否正常，那么更换iO 板，如果还是不能控制，说明15 芯线坏，更换15 芯线。
6、在前面第 1‐第3 步，都正常，按下按钮iO 板电机指示灯亮但电机不运行，请使用万用表，确定输入的220V交流电是否已输入到IO 板，如果没有，那么220V 电源线未接好。
7、在第六步时 AC220V 已经输入，若保险丝烧掉，那么更换保险丝，如果更换后一启动继续烧。那么电机线破皮造成短路，或电机坏。
（14）：小电机启动后，一直不停的转
处理方案：
1、每转半圈皮带推块经过微动开关时，如果 io板上是否对应的指示灯不亮，说明检测不正常，使用螺丝刀短接一下底座，使指示灯亮，若此时电机停，那么微动开关线插错，或线断。 
2、io板对应的指示灯亮，那么请更换隔壁站好用的控制面板，如果更换后能正常工作，那么面板损坏。  
3、上面二步还是没解决问题，那么更换 15芯线。
4、查看IO板220V电源插线处电路板是否有烧坏痕迹。
（15）：出现双衣架、乱进站
处理方案：
第一种情况，是整个流水线工作站进出站参数没有配置好。详细观察每个工作站进出站的衣架是否正常运行？具体出现在哪个工作站？如果是某个工作站出现该进的衣架常不进站，那么这个工作站对应的上道工序出站参数没调好，或本站进站参数未设置正确；          
2、 出站口的卡抓存在问题，稍微用点力往下拉衣架，若衣架会溜到主轨上，那么需要更换卡抓。
3、禁止员工生产过程中将衣架从一个站位拿到另一个站位，这样就会造成衣架信息混乱导致双衣架乱进站；禁止将掉落的衣架或取下查看的衣架随意放到流水线上也会造成衣架信息错位，正确的方法是将衣架放到对应最后一战进站处主轨道上通过回归读卡器读取其回归信息！
[image: image19.png]A\ remmmmsnsAsmERIEES




[image: image2.jpg]



               图1                                图2
（16）：条屏无法控制
处理方案：
1、数据库控制卡配置不匹配，公司在使用的条屏有两种控制卡，是新控制卡和旧控制卡。判断是那种卡的方法是：若上电显示是“亿佳智能悬挂系统”那么是新卡，在数据库 dbo.Parameters表 56项设置为 1（如图3）
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                               图3
若上显示是“亿佳●智能悬挂系统”那么是旧卡，在数据库 dbo.Parameters表 56项设置为 0 （如图4）
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                               图4
      2、第二步控制软件的 led显示未选中。正确的选择图片如下 （如图5）
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  2）硬件串口号跟软件配置不一致  （如图6）
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                          图6
3、开开电脑设备管理器，若存在多个串口，那么依次切换串口是否可以控制。
   识别电脑串口坏和实际串口端口号的方法举例如下：做一根 2脚和 3脚短接的 db九针插头线，插在电脑 9针插口上，打开 sscom32.exe软件测试，如果发送出去的内容在显示界面上显示，说明电脑的串口硬件正常；这时并记下当前的串口号，然后把条屏插在电脑，启动我们软件把串口号设置成刚记录下来的 com3号，图片如下（如图7）
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4、经过上面三步，还是无法控制，那么请拆开 9针头，如果线头掉下，那么焊接上即可 
5、如果第四步的线头未掉，那么拆开条屏，检查跟控制卡连接的串口线是否连接正常。可用万用表测试整根线，9针线头到控制卡底座直间测量；若某根线断，那么把线接上，或另接一根线保证通了就成。
6、如果上面5步还是无法控制，那么联系工厂换条屏或控制卡。
（17）：进站摆头无动作
处理方案：
  对于这个问题，首先定位造成这个问题的原因，然后在更换相应的配件。在确定系统已经供气的情况下，判断步骤如下： 
1、手动按相应的电磁阀蓝色按钮，如果进站摆头无动作，那么拔掉电磁阀出气管。在手动按下是否电磁阀有出气。如果没有，那么电磁阀体已坏，更换电磁阀。相反如果有出气，那么气管被折无法通气或进站汽缸卡死，检查并更换相应配件。 
2、手动按相应的电磁阀蓝色按钮，如果进站摆头有动作，那么电脑静态测试一下进站，如果 IO板对应的控制进站摆头的信号灯亮，那么检测对应的连接线线头是否接触不良；电磁阀线圈，线圈控制线线头是否掉落；线圈是否坏；；并根据线或线圈坏更换配件（方便可以用其它路电磁阀连接到此输出端子，判断 io板输出底座是否有问题）。 
3、如果第二步电脑静态测试时，IO板对应的灯不亮，同时用万用表测试，确实无信号输出。那么用邻站 15芯线转接测试一下，如果 io板还是无反映，那么更换 iO板； 
4、在第三步还没解决问题，IO板有反映，那么把隔壁站这个控制面板换过去，在使用电脑测试一下，如果，有反映，那么，原来工作站的控制面板已坏，需要更换。
5、如果第四步，电脑测试也无反映，那么，请换 15芯线，这是由于 15芯线接触不良或者 15芯线里面线短路造成。
 （18）：出站摆头无动作。
处理方案：
  对于这个问题，同上面一样，定位原因，然后在更换相应的配件。在确定系统已经供气的情况下，判断步骤如下：
手动按相应的电磁阀蓝色按钮，如果出站卡抓无动作，那么拔掉电磁阀出气管。在手动按下是否电磁阀有出气。如果没有，那么电磁阀体已坏，更换电磁阀。相反如果有出气，那么气管被折无法通气或出站汽缸卡死，检查并更换相应配件。
2、手动按相应的电磁阀蓝色按钮，如果出站卡抓有动作，那么电脑静态测试一下出站（或者放一个衣架到出站口使其出站），如果 IO板对应的控制进站摆头的信号灯亮，那么检测对应的连接线线头是否接触不良；电磁阀线圈，线圈控制线线头是否掉落；线圈是否已坏；并根据线或线圈坏更换配件（方便可以用其它路电磁阀连接到此输出端子，判断 io板输出底座是否有问题）。
3、如果第二步电脑静态测试时，IO板对应的灯不亮，同时用万用表测试，确实无信号输出。那么用邻站 15芯线换转接测试一下，如果 io板还是无反映，那么更换 iO板；
4、在第三步还没解决问题，IO板有反映，那么把隔壁站这个控制面板换过去，在使用电脑测试一下，如果，有反映，那么，原来工作站的控制面板已坏，需要更换。
5、如果第四步，电脑测试也无反映，那么，请换 15芯线，这是由于 15芯线接触不良或者 15芯线里面线短路造成。
（19）：下放摆头无动作。
处理方案：
 这个问题同问题16和问题 17的解决方法，只是电脑静态测试，改成，按一下白色按钮启动电磁阀。
（20）：螺旋弯首站，两个电机同时启动，但同时停，或工作区电机转两圈，另一个转一圈
处理方案：
1、确定工作区的提升臂电机插在‘电机一’的标记处，停止开关插在 M1—SP靠近 15芯座，另一个电机插‘电机二’停止开关插 M2—SP，如果两路刚好弄反，那么会出现工作区升臂电机转两圈，另一个电机转一圈。 
2、两路电机和停止线插对，出现另一个电机（把衣架提升到工作区的电机）不停的转，或跟工作区电机同时停的现象。那么在工作区电机停止后，如果 M2—SP对应的指示灯一直没有亮，那么微动开关处线没插好，或白色线头接触不良。如果 M2—SP对应的指示灯一直亮（但经过推块口会灭），说明微动开关处插簧插错。如果是一直亮说明微动开关线破皮一直短路，需更换停止线 。
3、工作区提升臂电机有问题可参考问题 4及问题 5解决。
（21）：出站不能读衣架 id卡
处理方案：
1、确定工作站已经登陆，主轨电机已经运行，且面板显示在正常的件数效率工序等正常工作的显示状态（其它如返工，输入次品，管理员设置，站到站等功能下读卡后就被禁用），如果未满足这些条件，那么出站读卡已被软件禁用。
2、第一步确定正常下，放一个衣架到出站口，如果能听到面板发出‘滴’的一声，那么卡已经读到，读卡正常；当然可以用另外一重方法，按下返工，面板提示一直是“正在读卡中”，那么更换另外衣架，换衣架后读卡正常，那么卡片有问题，更换卡片。
3、如果换了几个衣架都不能读到卡，就把读卡器线换到隔壁正常的工作站，如果隔壁工作站也不能读到，那么读卡器坏，或 RFid线的线序错或线接触不良。
4、把读卡器线换到隔壁工作站后能正常卡，那么把 RFiD线换回原工作站，把隔壁站正常的操作面板换过来，看是否正常。若能读到卡 id,那么控制面板坏。
5、如果换了控制面板还不正常，那么请更换 15芯线，换过后正常工作，那么 15芯线损坏。
6、如果换了线还不能读到 id，那么换 IO板（IO板 15针底座没焊好），不过这个问题出现的概率很低。
（22）：出站衣架有时候能读卡，有时候不能读卡
处理方案：
1、面板未登陆下，在出站口放两个衣架，然后输入员工号登陆，。若此时不能出站，请按返工，如果面板一直提示“正在读卡中”，更换出站口衣架，若此时面板提示“请输入工序号”，那么读卡器设置的位置不是很理想，请把读卡器往主轨方向调节，直到放两个衣架能读到为止。
2、在出站口放一个衣架，若不能正常出站，那么多换几个衣架测试。如果有出现不能读的，但晃一下就能读，但此衣架在其它站也一样的问题，那么更换衣架卡片；否则调节读卡器位置。如果有时晃动衣架也不能读卡，但震动下一下面板等就能读到 id，那么是线接触不良。请检查 RFid线的线头及 15芯线是否接触良好。
（23）：电脑无法启动主轨马达
处理方案：
1、软件点‘启动链条’，‘启动链条’的颜色变灰后，在也没有变黑，说明 motlan板未连接，请检查相连接的网线，及 motlan板。 
2、如果点‘启动链条’无反映，但右下脚提示‘工作气压低’那么请检查工厂是否供气，或气动三联件是否被关闭。 
3、如果点‘启动链条’由黑变灰， 3秒后又由灰变黑，同时右下脚有报警信息提示。推杆时间大大于设定时间时,检查 motorlan主轨电机回路。 
4、出现上面第三步情况，在配电柜检查三相电是否有输入，使交流接触器强行闭合，看主电机是否运行，如果不能运转；那么测试一下交流接触器输出电压是否有三相电压，若没有，则交流接触器接错，或接触不良；若交流接触器有三相电压输出，那么电机线断或电机坏，可拆下电机线用万用表测试。 
5、手动使交流接触器闭合，电机运行，那么，在motoralan板手动启动主电机，若能运行，那么motorlan开关按钮没焊好，换motorlan板子。
6、上面第5步，手动后，电机不能运行，那么看motorlan板输出指示灯是否亮。不亮换motorlan板；如果亮那么检查急停开关是否被按下；若急停开关工作正常，那么检查固态继电器24V侧灯是否亮，不亮则使用万用表测试电压；如果有电压，但灯不亮则固态继电器坏；如果无电压，那么控制线接触不良或坏。
7、上面第 6步，固态继电器有电压同时灯亮，那么用万用表测试 220侧是否有电压，若有 220V电压，那么固态继电器坏，若无电压，则控制线线断或急停开关处线头掉落。
                      软件问题
第四章 
（1）、GHS应用程序错误（如图8）
[image: image16.png]CHS. exe - TikiRHAH

° WAKE Il B EREFRRETY. EVERTREFTRA ST,




                                      
[image: image17.png]


   
     解决方案：杀毒
、串口打开出错（如图9）
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  解决方案：条屏没插或者是条屏串口没选对                                     
、密码狗不存在（如图10、11、12）
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  解决方案：
 1.密码狗版本与软件不匹配

 2.没插密码狗

 3.没装密码狗驱动
 4.在64位系统上，尤其是win7系统上，GHS右键属性->兼容性->以Win xp sp3 模式运行.
(4)、工作站未通讯（如图14）
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解决方案：
看下面的IP地址是否为192.168.1.99，改为1.99后还是这样，去数据库参数表修改对应网卡的物理地址
、未找到ET.DLL文件（如图14）

            
解决方案：
杀毒软件查杀了ET.dll文件，去隔离区里面恢复并信任
、首站衣架不出站（如图16）
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 解决方案：
 1. 查看操作系统防火墙是否打开，如打开就关掉。
 2. 右上角两个勾勾去
  1. 首站是否有员工登录

  2. 打开接收信息选择1号站，查看报错原因
、授权文件问题（如图17）

解决方案：
授权文件过期，需机器码发回公司重做授权文件
、授权文件问题（如图18、19）




 解决方案：
 1.授权文件会绑定电脑，换过电脑会重新生成机器码
 2. 授权文件过期，需机器码发回公司重做授权文件
、未发现数据源（如图20）


 解决方案：
 未做ODBC数据源。打开odbc数据源建立hs数据源，软件安装文档有详细介绍
、衣架扫描无信息（如图21）
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解决方案：
右上角com口选择一下。再不行就是桌面读卡器没装好。
图5





图7





    图8





    图9





    图10





    图11





    图12





图13





图15





图15





图16





图17





图18





图19





图20





图21








PAGE  
20

